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1. Objecto e Campo de Aplicagao

Este documento estabelece as etapas para alcancar e, se necessario, manter a certificagédo
de cadeia de fornecimento RSPO tanto para Clientes individuais, como multisites e grupos.

Existe outro documento que é o BMC-CC-01 em que sdo estabelecidas as condigoes
contratuais, as quais sao aceites no momento da adjudicagdo da proposta e que esta
disponivel em www.bmcassurance.com.

A BMC Assurance S.L. (adiante BMC) presta servicos de certificacdo da Cadeia de
Fornecimento (CdF) de acordo com a norma de referéncia RSPO Supply Chain Certification
Standard, globalmente (exceptuando China).

A BMC pode utilizar os servicos das empresas associadas para a prestagado dos servigos de
certificacao descritos neste documento e neste caso o Cliente tem um acordo contratual com
a organizagao associada a BMC.

A certificagdo de Cadeia de Fornecimento RSPO aplica-se a todas as operagdes que fazem
parte da cadeia de fornecimento em toda a cadeia de fornecimento.

A certificacdo de cadeia de fornecimento aplica-se a todas as organizagdes incluidas na
cadeia de fornecimento de produtos de palma ou que contém palma que tenham posse legal
e algum tipo de transformacgéo incluindo divisdo em partes menores e:
a) Entregam aos seus clientes produtos com uma alegacao RSPO nos documentos de
venda e de entrega;
b) Utilizam o logotipo da RSPO no produto;
c) Processam ou transformam produtos certificados RSPO.

2. Generalidades

A entidade que pretende certificar-se ou estar certificada em cadeia de fornecimento RSPO
deve dispor de um contrato assinado valido com a BMC e ser membro da RSPO.

A BMC pode aceitar a transferéncia dos certificados emitidos por outras entidades de
certificacdo, sempre que estes cumpram com todos os requisitos estabelecidos nos nossos
procedimentos para a transferéncia de certificados de cadeia de fornecimento RSPO.

As entidades que pretendem certificar-se podem dispor de um certificado individual, inclusive
no caso de dispor de mais de um site, sempre que cumpram os critérios estabelecidos para
os sites Unicos com mais de um local de trabalho, também pode dar-se o caso de uma
organizagao ter mais de um local de trabalho sendo emitido um certificado multisite.

Um grupo de pequenas empresas independentes podera ter acesso a um certificado RSPO,

através da formagao de um grupo, sempre que se cumpram os critérios RSPO estabelecidos
para esse fim.

Para obter a certificagao de cadeia de fornecimento RSPO, as organizagbes devem gerir o
seu sistema adequadamente, respeitando todos e cada um dos requisitos da cadeia de
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fornecimento RSPO que sejam aplicaveis. Adicionalmente, as organizagées que desejem
certificar-se devem ter no minimo trés meses de actividade.

O certificado de certificagdo de Cadeia de Fornecimento RSPO emite-se as organizagdes
responsaveis pela gestao do sistema ou, na sua falta, a organizagéo legalmente responsavel
do Gestor do sistema de Cadeia de Fornecimento RSPO.

A BMC reserva-se o direito de ndo prestar servicos ou manter relagdes contractuais com
organizagdes, nem emitir ou manter o certificado de uma organizacao cujas actividades criem
um conflito de interesses em relagao as obrigagdes da BMC para com o proprietario da norma
ou que, com base exclusivamente na sua opinido, pode prejudicar a sua imagem e/ou
reputacgao.

A BMC pode solicitar acesso a registos relacionados com materiais e produtos ndo RSPO,
desde que tais informagdes sejam relevantes para confirmar a conformidade da organizagéo
com os requisitos de certificagdo aplicaveis.

3. Alteragoes

Todas as revisdes ao presente documento, assim como a alteracao das normas RSPO que
tenham implicagées na Cadeia de Fornecimento RSPO ou outros documentos de referéncia
aplicaveis, serao comunicadas por escrito ao Cliente, num prazo maximo de 30 dias uteis
depois da sua aprovacao.

Os Clientes certificados antes da data de entrada em vigor de uma norma ou de um
documento RSPO aplicavel, deverao garantir o cumprimento dos requisitos incluidos nesses
documentos durante o periodo de transi¢cao neles especificado.

A BMC realizara as auditorias, de acordo com os periodos de transicdo estabelecidos por
RSPO. Caso essas alteragdes gerem a emissdo de um novo certificado, este sera emitido
apés uma avaliacdo em relacdo a essa nova norma ou documento e uma decisdo de
certificagao positiva.

4, Normas de referéncia

A certificagcdo de Cadeia de Fornecimento RSPO baseia-se no cumprimento de requisitos
estabelecidos nas normas RSPO e noutros documentos aplicaveis e que serdo definidos em
fungéo do perfil da organizagédo auditada, das matérias-primas utilizadas, dos sistemas de
controlo utilizados, do tipo de certificagao, etc.
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PRINCIPAIS NORMAS APLICAVEIS NA CERTIFICAGAO DE CADEIA DE
FORNECIMENTO RSPO

Documentos base na Certificacao de Cadeia de Fornecimento

RSPO Supply Chain Certification Standard for organizations seeking or holding certifica-
tion 2020

Uso do logotipo RSPO

RSPO Rules on Market Communications and Claims 2016

Os documentos anteriores sdo os documentos principais aplicaveis na certificagdo de Cadeia
de Fornecimento RSPO, mas isso nao significa que ndo existam outros documentos que
possam ser aplicaveis a uma determinada organizagao, uma vez que a maioria desses
documentos é complementada com outros documentos que os suportam ou os interpretam.

As organizagbes que optam pela certificagao ou que sao certificadas sdo, em ultima instancia,
responsaveis por conhecer todos os requisitos aplicaveis e por adaptar o seu sistema para
cumpri-los.

5. Avaliagcao do Sistema de Cadeia de Fornecimento RSPO

Para a certificacdo de Cadeia de Fornecimento RSPO, aplicam-se os requisitos estabelecidos
nos documentos de referéncia, assim como os estabelecidos pela BMC no presente
documento e no contrato assinado pela organizagao que pretende certificar-se ou que se
encontra certificada.

As actividades de avaliagdo incluem a realizagdo de uma auditoria inicial da Cadeia de
Fornecimento RSPO, bem como auditorias anuais de seguimento e uma auditoria de
recertificacdo no final do ciclo de certificacdo de 5 anos, podendo realizar-se outro tipo de
auditoria conforme especificado no contrato assinado pela organizagcdo que deseja ser
certificada ou que é certificada.

A BMC tem publicado de uma forma mais detalhada o processo de certificacao que é seguido
na certificagcdo de Cadeia de Fornecimento RSPO.

6. Solicitacao de certificagao

A organizacao requerente devera ser uma entidade legalmente constituida. A certificagcao
RSPO podera ser restrita a determinadas areas de actividade geografica da organizagao,
locais de actividade ou linhas de produtos.

A solicitagdo de certificagdo sera feita pelo potencial Cliente ou por Clientes que optem por
uma auditoria de recertificagdo nos formatos estabelecidos pela BMC para esse fim, que
incluira todas as informacdes que a BMC considerar relevantes para realizar um calculo
correcto dos dias de auditoria e atribuicdo da equipa auditora.
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7. Analise da Candidatura

A BMC uma vez que receba esses dados, esta em condicdes de emitir uma proposta de
certificacdo ou recertificagdo ou recusar essa possibilidade (apenas em circunstancias
especiais ou quando se tratar de uma solicitagdo que nao esteja dentro do &mbito acreditado).

A BMC para processar um contrato com um Cliente necessita da aceitagao da proposta, uma
vez que esta aceitagao constitui também a assinatura do contrato com a BMC.

O Cliente deve ter em conta que para a BMC realizar a auditoria, deve ter um numero de
membro, bem como um numero de ID de Palm Trace e no caso de recertificagdo, bem como
em seguimentos, a equipa de auditora da BMC ira verificar se os pagamentos das facturas
emitidas por RSPO em relagdo a associagdo estdo pagos a RSPO ou dentro do prazo de
pagamento.

Para se tornar membro da RSPO, deve aceder ao seguinte link Membro RSPO.
Depois de se tornar membro da RSPO, tera um ID Palm Trace e para isso deve aceder ao
seguinte link ID Plam Trace.

8. Auditoria Inicial

Esta auditoria sera realizada de acordo com os requisitos estabelecidos pela BMC nos seus
procedimentos internos e ira rever todos os requisitos das diferentes normas e documentos
normativos aplicaveis.

Quando a organizagao contratar actividades a terceiros que se enquadrem no ambito do
sistema de gestdo da Cadeia de Fornecimento, cabera a organizagéo garantir o acesso da
Equipa Auditora a esses sites.

O BMC avaliara o sistema da Cadeia de Fornecimentos quando aplicado pela organizagéo
por meio de acordos de subcontratacdo / contratagdo para verificar se todos os requisitos
RSPO aplicaveis sdo cumpridos.

No final da auditoria, a organizagcao sera informada dos desvios detectados, bem como da
recomendacgao que o auditor lider considerou adequada relativamente a certificagéo.

O relatério final completo, incluindo a classificagdo dos desvios, sera apresentado a
organizagao pela equipa auditora no prazo de oito dias uteis, contados a partir do ultimo dia
da auditoria. Este relatério pode ser modificado relativamente ao que foi indicado pelo auditor
lider na reuniao de fecho.

A organizacao auditada reserva-se o direito de fazer qualquer tipo de comentario sobre o
relatorio de auditoria, relatério de nao conformidades e suas conclusdes e para isso pode
utilizar o procedimento de recursos e queixas que se encontra a disposi¢ao dos Clientes da
BMC no seu website www.bmcassurance.com.

Para cada ndo conformidade (exclusivamente maiores), a organizagao deve realizar uma
analise de causa, implementar correcgdes e acgdes correctivas, documentando tal actividade
nos formatos proprios da BMC.
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O prazo para o fecho de nao conformidades é claramente estabelecido no ciclo de certificagdo
RSPO publicado em www.bmcassurance.com.

9. Decisoes de certificagao

Em nenhum caso, as decisdes de certificacdo serdo tomadas apds 6 meses de calendario a
partir do ultimo dia de realizagao da auditoria.

A BMC nao emite um certificado ou levanta a suspenséo de um certificado caso existam nao
conformidades abertas.

O BMC reserva-se o direito de atrasar ou adiar a decisado de certificagdo quando, em fungao
de novas informagdes ou informagdes adicionais trazidas ao seu conhecimento e que nao
tenham sido previamente consideradas na auditoria ou no seu relatorio, surgir a necessidade
de proceder a sua avaliagao para determinar o impacto das mesmas no resultado da avaliagao
€ na deciséo.

O certificado tera a validade de cinco anos. Durante o periodo de validade do certificado serao
realizadas auditorias anuais de seguimento. O certificado pode ser reemitido para periodos
subsequentes apos a realizagdo de uma auditoria de recertificagdo com uma decisao positiva.

Apds uma decisdo de certificagdo positiva, a BMC comunicara o resultado da decisao a
RSPO, enviando as informagdes necessarias para o banco de dados da RSPO, de modo que
seja possivel que as informagdes de estado do certificado sejam visiveis no site RSPO antes
do envio do certificado correspondente.

10. Uso de logos RSPO

Apenas as organizacgbes certificadas podem usar a marca RSPO, de acordo com as regras
estabelecidas por RSPO.

As regras para o uso correcto das marcas registadas no produto e para uso promocional sdo
estabelecidas por RSPO nos documentos aplicaveis relevantes, como RSPO Rules on Market
Communications and Claims 2016 e s&o obrigatérias para os utilizadores das marcas
registadas.

A organizacao deve manter registos da aprovagéao para o uso do logo tanto em produtos como
promocional.

Nao é permitida a utilizagcao do logo em desacordo com os requisitos definidos por RSPO e
isso constitui uma ndo conformidade.

A BMC realiza uma revisdo do uso de logo na auditoria e reserva-se o direito de identificar

nao conformidades relacionadas com uso indevido do logo RSPO fora do processo normal de
auditoria, fazendo uso das informacdes do seu conhecimento.
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11. Manutencgao da certificagao
Sao condigbes necessarias para que uma organizagao certificada mantenha a certificagao:

a. Cumprir e continuar cumprindo a todas as condi¢cdes da BMC e da RSPO para manter
a certificagao.

b. Cumprir todos os requisitos da RSPO e da BMC relativos a alegagdes, uso de
logotipos, marcas de certificacdo ou marcas registadas;

c. Corrigir qualquer ndo conformidade com os documentos normativos RSPO aplicaveis
no prazo maximo especificado pela BMC;

d. Corrigir qualquer ndo conformidade maior no prazo estabelecido pelo auditor lider, que
ndo pode ultrapassar, de forma alguma, o prazo maximo de um més civil;

e. Pagar as taxas e custos especificados dentro dos prazos estabelecidos;

Submeter-se a auditorias anuais de seguimento ou de qualquer outra frequéncia

estabelecida pela BMC ou RSPO;

g. Ser membro da RSPO.

—h

A BMC realiza auditorias de seguimento anualmente, podendo estabelecer uma frequéncia
menor quando as circunstancias assim o determinarem ou quando exigido por RSPO ou
entidade responsavel pela acreditacao.

Para o correcto planeamento da realizagao das auditorias de seguimento e recertificacao, a
organizagcao deve enviar previamente a equipa auditora uma cépia actualizada dos
procedimentos documentados relacionados com a cadeia de fornecimento RSPO, além de
um resumo anual dos movimentos de materiais certificados RSPO.

Além disso, a BMC também pode realizar auditorias extraordinarias, de curto prazo ou mesmo
nao anunciadas, e estas podem ser auditorias fora do proprio ciclo de certificagao.

12. Alteragao do ambito

Qualquer alteracédo ou extensao no ambito da certificacdo deve ser formalmente solicitada a
BMC através de comunicacgao escrita devidamente justificada.

Se a organizagao passar de um nivel individual para um nivel multisite ou de grupo, deve
assinar um novo contrato com a BMC.

Uma alteracdo no ambito pode ser introduzida como resultado de mudangas na propriedade,
estrutura organizacional ou sistema de gestdo. A alteragéo pode dever-se a uma reducéo ou
extensao do ambito.

A BMC analisara a solicitagao de alteracao e, a partir dela, decidira as ac¢des que considerar
necessarias.

A alteracdo do ambito sera efectiva quando for tomada uma decisdo positiva de certificaco,

emitindo-se um novo certificado que reflicta a alteragido do ambito e que mantera o prazo de
validade do certificado anterior.

BMC-CC-03 (V1 — Maio/2021) Pagina 8 de 11



b I I I C Informacdo Publica Cadeia de Fornecimento RSPO

Ao longo de um processo de extensdo, a organizagdo compromete-se a manter as condigdes
de certificagdo no ambito para o qual ainda é certificada.

13. Suspensodes e cancelamento do ambito

A BMC reserva-se o direito de suspender ou cancelar um certificado com efeito imediato
quando, apenas com base na sua opinido, a organizacdo ndo concordar com as condi¢des
especificadas para a manutencao da certificagdo, ou quando for apresentada evidéncia de
uso abusivo do certificado ou marcas RSPO.

A BMC suspendera o certificado caso numa auditoria detecte uma ou mais nao conformidades
maiores que levantem duvidas razoaveis em relacdo a introdugcdo de materiais nao
certificados ou nao controlados na cadeia de fornecimento RSPO ou no mercado.

A BMC pode decidir suspender a certificacdo decorrente do resultado da auditoria, sendo a
sua celeridade determinada pela gravidade das evidéncias detectadas.

As principais causas de suspensao e cancelamento do certificado, séo:

a. Recomendacdo da equipa auditora devido a deteccdo de NC’s maiores ou
circunstancias anormais que tornem necessario solicitar uma recomendagado para
suspensdo ou cancelamento do certificado.

A organizagao nao responde as Nao Conformidades nos prazos estabelecidos.

A organizacgao nao define datas de auditoria dentro dos prazos estabelecidos.

A organizagdo n&o cumpre os compromissos de pagamento contratados.
Reclamagdes recebidas ou actividades anormais detectadas (fora da propria
auditoria), de um Cliente certificado RSPO que uma vez analisadas conduzem a essa
deciséo.

f. Pedido de suspensao ou cancelamento directamente do Cliente.

cooo

No prazo maximo de trés dias uteis, a BMC actualizara o estado do certificado na base de
dados RSPO de certificados registados, indicando a data efectiva de suspensdo ou
cancelamento, bem como os motivos para tal.

A BMC enviara um e-mail de notificagdo as organizagdes cujos certificados perderam a sua
validade ou foram suspensos ou cancelados.

No caso da BMC suspender ou cancelar o certificado, a organizagédo compromete-se a:

a. Parar imediatamente de usar qualquer uma das marcas RSPO, vender qualquer
produto que tenha sido previamente marcado ou rotulado com as marcas RSPO ou
fazer qualquer alegagdo de que a organizagdo esta em conformidade com os
requisitos da certificagao;

b. Identificar todos os clientes existentes relevantes e informa-los, por escrito, no prazo
maximo de trés dias Uteis, sobre a suspensdo ou cancelamento do certificado,
mantendo registo da referida comunicagao;

c. Colaborar com a BMC e a RSPO, permitindo-lhes confirmar se as obrigacdes
identificadas nos paragrafos anteriores estao a ser cumpridas.

Além disso, caso o certificado seja anulado, a organizagdo compromete-se a:
a. Devolver o original do certificado a BMC e destruir todas as copias fisicas ou digitais
em sua posse;
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b. Cessar qualquer uso do nome RSPO, seja em iniciais, logotipos, marcas de
certificacdo ou marcas registadas nos seus produtos, documentos, publicidade ou
materiais de marketing.

A BMC pode restabelecer a certificagdo apds a suspensdo, quando todas as nao
conformidades maiores tiverem sido corrigidas de forma eficaz e quando a BMC tiver sido
capaz de verificar o seu fecho, através dos meios apropriados, o que pode incluir uma
auditoria de seguimento extraordinaria, que ocorre dentro do maximo tempo permitido apds a
suspensao.

O periodo maximo durante o qual um certificado pode estar suspenso é de seis (6) meses.
Apos este periodo, a BMC ira cancelar o certificado.

Caso a organizacao pretenda restabelecer o certificado dentro de um periodo de seis (6)
meses a partir da suspenséo, a organizacao deve demonstrar que resolveu adequadamente
a causa da suspensao e por vezes deve passar por uma auditoria extraordinaria da BMC,
especialmente em suspensdes que sao dadas pela detecgdo de ndo-conformidades maiores.

Uma vez que a certificagao seja restabelecida apds a suspensao, seja com 0 mesmo ambito
de certificagdo ou com redugdo do mesmo, a BMC deve fazer tantas alteragdes quanto
considerar necessarias nos documentos formais de certificagdo, bem como nos documentos
de informagao publica e nas autorizagdes de uso das marcas RSPO.

A organizacao pode solicitar o fim da certificacdo a qualquer momento do ciclo e para isso
esta solicitacao deve ser feita por escrito e antes do cancelamento definitivo do certificado; a
BMC entrara em contacto com a organizagao requerente por telefone.

A BMC dispde de uma politica de suspensbes, cancelamentos e redugdes do ambito
publicada no seu website www.bmcassurance.com que se aplicara no caso de possuir ou ter
tido um certificado emitido pela BMC.

14. Recursos, queixas e reclamagoes

As queixas e reclamacgdes enviadas a BMC podem estar relacionadas com servigo prestado
pela BMC ou com organizagées certificadas em Cadeia de Fornecimento RSPO pela BMC, e
devem ser apresentadas pelos seus Clientes ou por outras partes interessadas, conforme
estabelecido em www.bmcassurance.com.

A BMC ira considerar como um recurso qualquer reclamacgao apresentada pela organizacao
certificada ou que pretenda certificar-se em relagao a sua decisao de certificagao.

A gestao de recursos e queixas € correctamente estabelecida no site da BMC.
Caso a organizagdao reclamante considere que sua reclamagdo ou recurso nao foi

adequadamente resolvida através da BMC, podera recorrer a RSPO ou a entidade de
acreditacao ASI.

15. Informacgao Publica
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A BMC disponibilizara a RSPO as informacgdes solicitadas para a sua base de dados de
empresas certificadas, que pode ser encontrada em www.rspo.org. Essas informagdes
estarao disponiveis publicamente.

A BMC também possui um mecanismo de busca de certificados no seu website, no qual se
pode verificar o estado de validade do seu certificado, o cédigo do certificado, o &mbito do
certificado e um link que leva directamente a base de dados RSPO em www.rspo.org.

16. Condigodes financeiras

O processo de certificagdo envolve o pagamento das quantias que estdo associadas a
prestacdo do servigo das diferentes actividades de avaliagdo (auditorias) e as actividades
complementares incluidas na proposta de certificacdo que é enviada ao Cliente ou potencial
Cliente. Na mesma detalham-se os valores e as condi¢gdes de pagamento de cada uma das
actividades realizadas ou a serem realizadas pela BMC.

A BMC reserva-se ao direito de suspender ou cancelar o Certificado, em qualquer das fases
do processo de certificagdo, desde que as obrigagdes financeiras da organizagao para com a
BMC néao sejam regularizadas nos prazos estipulados, sem prejuizo da utilizacado de outros
meios legais que tenham a sua disposigao.

A BMC podera, em qualquer etapa do processo de certificacdo, exigir pagamentos
antecipados para as actividades de certificacdo a serem realizadas.

17. Fontes de receita e financiamento da BMC

A BMC como entidade de certificacdo obtém todas as suas receitas de fontes relacionadas
com a sua propria actividade e essas fontes so:

a. Execucado de auditorias de terceira parte (auditorias de certificacdo) de sistemas de
gestao e certificacdo de produtos; bem como a gestao dos ciclos de certificagdo que
inclui a emissdo de certificados (quando aplicavel), execugdo de auditorias
extraordinarias (quando aplicavel), emissdo de certificados em diferentes idiomas e
outras actividades relacionadas com a gestao do préprio ciclo de certificagao.

b. Execucado de auditorias de segunda parte (auditorias de fornecedores) nas quais a
BMC realiza avaliagdes aos fornecedores do cliente que solicita a execugcdo das
referidas auditorias.

c. Formagbes em que podem ser emitidos ou nao certificados.

A BMC submete, anualmente, ao seu Orgdo de Independéncia e Imparcialidade informagées
contabilisticas sobre sua actividade anual, que sao revistas e avaliadas para garantir que o
seu estado nao gera conflitos de interesse na prestagdo do servico de certificagdo para
sistemas de gestdo e certificagdo de produtos, incluindo Certificagcdo de cadeia de
fornecimento RSPO.
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