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Processo de certificagdo BMC

0 processo de certificacdo inicia-se quando 8MC Assurance SL recebe uma solicitagdo de certificagdo. Ap6s a recepgdo da
solicitacdo de certificagdo e apos a atribuicdo dos dias de auditoria e equipa de auditora, inicia-se realmente o processo de
certificagdo, processo que consiste nas seguintes fases:

AUDITORIA INICIAL

Esta fase estd compuesta a su vez de dos sub-fases:
- Auditoria deFase I.
- Auditoria deFase Il.

Auditoria de Fase I:

Esta fase, por sua vez, € composta por duas sub-fases:

e  Auditar a documentacdo do sistema.

o Avaliar as condigGes e caracteristicas do local e sua localizagdo.

e  Manter conversagbes com as pessoas da organizagdo para, desta forma, estimar o grau de preparagdo que a organizagao
tem para enfrentar aFase I.

e Assegurar que os membros relevantes da organizagdo possuem um conhecimento suficiente da Norma pela qual
pretendem certificar-se.

e Reunir toda a informagao necessaria para definir o dmbito do sistema de gestdo, processos e locais, bem como requisitos
legais e de conformidade.

e Atribuir os recursos necessarios para realizar &ase Il da auditoria inicial e estabelecer os detalhes d&ase Il com a
organizagao.

e  Obter um foco claro de como realizar aFase Il da auditoria inicial, tendo em consideracdo o sistema de gestdo da
organizagdo e as possiveis operagdes on-site a serem realizadas.

e Avaliar se se planeiam e realizam auditorias internas e revisoes por parte da gestdo de topo.

e Avaliar se o nivel de implementagdo do sistema de gestdo é adequado o suficiente para que a organizagdo enfrenté-ase
Il da auditoria inicial.

Os resultados desta fase s@o comunicados a empresa através do relatério de auditoria.

Auditoria de Fase Il
0 objectivo principal daFase Il da auditoria inicial é avaliar a implementacdo e eficdcia do sistema de gestdo do auditado.

Para tal, a equipa auditora, durante a auditoria, analisara o sistema de gestdo da organizagdo com base nos requisitos definidos
na norma e na propria documentagdo do sistema.

Como resultado da andlise do sistema de gestdo, serd obtido um relatério de auditoria.

A organizagdo terd um prazo maximo de 3 meses para resolver as ndo conformidades detectadas durante o processo de
auditoria.
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VERIFICAGAO DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS

O relatério de auditoria, juntamente com o plano de accBes correctivas, se necessario, serdo revistos para determinar o grau de
conformidade do sistema de gestdo com a norma ou normas pelas quais foi auditado.

Apds esta andlise, o Comité de Certificagdo ou o pessoal designado para esta tarefa, tomard a decis@o de conceder ou ndo 0
certificado.

Caso seja tomada a decisdo de conceder o certificado, 0 mesmo serd entregue a organizagdo auditada e terd validade de 3 anos.
Ao longo desses anos e anualmente, serdo realizadas auditorias de seguimento.

Caso o resultado seja desfavorével, a organizacdo terd o prazo méximo de 6 meses para solicitar a realizagdo de uraaditoria
extraordindria.

AUDITORIA DE SEGUIMENTO

Conforme indicado no ponto anterior, estas auditorias serdo realizadas durante o periodo de validade do certificado, com
periodicidade anual. A primeira destas auditorias sera realizada no maximo 12 meses a partir do dltimo dia da auditofase |.

A segunda auditoria de seguimento que encontramos dentro do ciclo de certificagdo ndo se distanciard da primeira em mais de
12 meses.

Os objectivos da auditoria de seguimento sdo 0s seguintes:

e Garantir que a organizacdo certificada cumpre de forma regular com os requisitos da norma a que esté sujeita.

e Evidenciar que continua a implementar o sistema de gestdo aprovado.

o Considerar as consequéncias de possiveis mudancas feitas no sistema como resultado de alteragBes operacionais da
empresa.

RECERTIFICAGAQ

Antes do término do prazo de validade do certificado, e é aconselhdvel realizar a auditoria pelo menos 3 meses antes do
vencimento do certificado (3 anos), serd realizada uma auditoria de Recertificacdo que servird para avaliar a conformidade
continua e a eficdcia do sistema de gestdo de forma global e a sua continua relevancia e aplicabilidade para o dmbito da
certificacdo.

Caso o resultado desta auditoria de Recertificagdo seja favoravel, serd emitido um novo certificado, estendendo o prazo de
validade da certificagdo por um periodo de 3 anos, com as subsequentes auditorias de seguimento.

SUSPENSAQ E RETIRADA DO CERTIFICADO

Uma vez que o certificado seja emitido, o seu periodo de validade seré de 3 anos, mas se durante este periodo forem detectados
incumprimentos graves da norma, incumprimentos no ciclo da auditoria, ndo recepcdo de resposta as ndo conformidades
detectadas durante qualquer uma das auditorias de seguimento ou 0 ndo pagamento por parte da empresa certificadBMC
Assurance S.L, o certificado seré suspenso ou retirado.
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