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1. Objecto e Campo de Aplicacdo

Este documento estabelece as etapas para alcangar e, se necessario, manter a certificagdo de cadeia de responsabilidade
FSC tanto para Clientes individuais como multisites, grupos e certificacdo de projectos.

Existe outro documento (BMC-CC-01} em que sédo estabelecidas as condigles contratuais, as quais Sdc acsites no
momento da adjudicagdo da proposta e que esta disponivel em www.bmcassurance.com.

BMC Assurance S.L. {adiante BMC) presta servigos de certificagdo da Cadeia de Responsabilidade {(CdR) de acordo
com a norma de referéncia Forest Stewardship Councii® (FSC®), globalmente {exceptuando China).

A BMC pode utilizar os servicos das empresas associadas para a prestacdo dos servigos de certificagao descritos nesle
documento e neste caso o Cliente tem um acerdo contratual com a organizacao associada 2 BMC.

A Certificagdo de Cadeia de Responsabilidade FSC aplica-se a todas as operagdes que fazem parte da cadsia de
responsabilidade em toda a cadela de fornecimento: exploragdo, comercializagao, transformacao de produtos florestais
lenhosos e produtos florestais ndao lenhosos procedentes de materiais virgens ou recuperados, incluindo o sector
primario {exploracao florestal e primeira transformagao}, ou no case de materiais recuperados, unidades de reciclagem,
industria {primeira e segunda transformacdo), e do sector terciario (comercializacdo, comercio grossista e retalhista e
Servicos de impressao).

A certificagio de cadeia de responsabilidade aplica-se a todas as organizagdes incluidas na cadeia de fornecimento de
produtos de base florestal, lenhosos g/ou ndo lenhosos, que tenham posse legal de produtos que t8m a certificagdo FSC
& que desenvolvem ou pretendem desenvolver pelo menos uma das seguintes actividades:

a) Entregam aos seus Clientes produtos com uma alegagdo FSC nos documentos de venda e de entrega;

by Utilizam o logotipo da FSC no produto;

¢} Processam ou transformam produtos certificados FSC.

2. Generalidades

A entidade que pretende certificar-se ou estar certificada em cadeia de responsabilidade FSC deve dispor de um
contracto assinado valido com a BMC e ainda ter assinado a correspondente “License Agreement for the FSC
Cerfification Scheme™ na sua (ltima versao.

A BMC pode aceltar a transferéncia dos certificados emitidos por outras entidades de certificagdo, sempre que estes
cumpram com todos os requisitos estabelecidos nos nossos procedimentos para a transferéncia de certificados de
cadeia de responsabilidade FSC.

As entidades que pretendem certificar-se podem dispor de um certificado individual, inclusive no caso de dispor de
mais de um site, sempre que cumpram os critérios estabelecidos para os sites (nicos com mais de um local de trabalho,
também pode dar-se o caso de uma organizacdo ter mais de um local de trabalho com um certificado multisite, se esta
situagdo ocorrer com esta organizacdo também é aplicavel a norma FSC-STD-40-003.
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Um grupo de pequenas empresas independentes poderd ter acesso a um certificado FSC, através da formagao de um
grupo, Sempre que se cumpram os critérios estabelecidos para esse fim por FSC &, como no caso de multisite incluido
no paragrafo anterior, serd aplicavel a FSC-5TD-40-003.

Dentro da certificagdo FSC, os projectos também podem optar por estar de forma (nica ou por meio da certificagao
continua, neste caso, pelo menos a norma FSC-STD-40-006 se aplicard a esses projectos.

Para obter a certificagdo de cadeia de responsabilidade FSC, as organizacbes devem gerir o seu sistema adeguadamente,
respeitando todos e cada um dos requisitos da cadela de responsabilidade FSC que sejam aplicavels.

0 certificado de Cadeia de Responsabilidade FSC emite-se as organizagbes responsaveis pela gestéo do sistema ou, na
sua falta, a organizacdo legalmente responsével do Gestor do Sistemna de Cadeia de Responsabilidade FSC.

A BMC reserva-se ao direito de ndo prestar servigos ou manter relagdes contractuais com organizacoes, nem emitir ou
manter o certificado de uma organizacdo cujas actividades criem um conflito de interesses em relagao as obrigages da
BMC para com o proprietario da norma ou que, com base exclusivamente na sua opinido, possa prejudicar a suaimagem
efou reputagdo.

A BMC pode solicitar acesso a registos relacionados com materiais e produtos nae relacionados com FSC, desde que
lais informacdes sejam relevantes para confirmar a conformidade da organizagao com os requisitos de certificacdo
aplicaveis.

Na certificacdo FSC de Cadeia de Responsabilidade, a BMC disponibiliza servicos de auditoria, de acordo com o previsto
nanorma FSC STD 40-005 V3.1 por etapa de fornecimento, incluidas nas operacdes da Cadeia de Responsabilidade da
organizacdo.

A aceitacdo da avaliacdo de riscos realizada pela organizagdo para etapas de fornecimento ndo avaliadas por FSC ou a
avaliacdo da propria avaliacdo de riscos, guando um namero complexo de medidas de mitigacdo for aplicado, estara
sujelta a uma analise anterior @ BMC realizar a aceitagdo de tal avaliagio. A BMC reserva-se ao direito de néo
disponibilizar essas avaliacbes como resultado de tal analise.

A BMC podera recorrer aos Servicos de outras entidades de certificacdo acreditadas pela ASI em FSC Forest
Management sempre que necessario no dmbito da actividade de certificagéo correspondente, de acorde com o previsto
na norma FSC STD 40-005 V3.1, especialmente na realizagdo de visitas no terreno a nivel florestal, assim como em
consultas publicas em paises em que a BMC ndo tem uma presenca directa, entre outras razées. A condicdo contratual
existente entre a BMC e a organizagdo manter-se-4 valida.

3. Alteracoes

Todas as revisbes ao presente documento, assim como 4 alteracdo das normas FSC que tenham implicagdes na Cadeia
de Responsabilidade FSC ou outros documentos de referéncia aplicavels, serdo comunicadas por escrito ao Cliente,
num prazo maximo de 30 dias Utels depois da sua aprovagao.

0s Clientes certificados antes da data de entrada em vigor de uma norma ou de um documento FSC aplicdvel, deverdo
garantir o cumprimento dos requisitos incluidos nesses documentos durante o perfodo de transigao neles especificado.
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A BMC realizard as auditorias, de acordo com os periodos de transicdo estabelecidos por FSC. Caso essas alteragdes
gerem a emissac de um novo certificado, este sera emitido apds uma avaliagdo em relagdo a essa nova norma ou
documento e uma deciséo de certificagdo positiva.

4. Normas de referéncia

A certificacdo de Cadela de responsabilidade FSC baseia-se no cumprimento de requisitos estabelecidos nas normas
FSC e noutros documentos aplicaveis & gue serdo definidos em funcdo do perfil da organizagdo auditada, das matérias-
primas utilizadas, dos sistemas de controlo utilizados, do tipo de certificacao, efc.

PRINCIPAIS NORMAS APLICAVEIS NA CERTIFICAGAQ DE CADEIA DE RESPONSABILIDADE FSC
Documentos base na Certificacao de Cadeia de Responsabilidade

FSC-5TD-40-004  FSC Standard for Chain of Custody Certification
FSC-STD-40-004a  FSC Product Classification

FSC-STD-01-002  FSC Glossary of Terms

FSC-5TD-20-001  General Requirements for FSC Accredited Certification Bodies
FSC-5TD-20-011  FSC Chain of Custody Evaluations

Uso do logotipo FSC

FSC-5TD 50-001 Requirements for use of the FSC® trademarks by certificate holders
Multi-site / Grupo

FSC-STD-40-003 Chain of Custody Certification of Multiple Sites

Madeira Controlada
FSC-STD-40-005 Standard for Company Evaluation of FSC Controlled Wood

Madeira Recuperada

FSC-STD-40-007 Sourcing reclaimed material for use in FSC Product Groups or FSC Certified Projects

Projecto

FSC-STD-40-006 FSC Chain of Custody Standard for Project Certification
0s documentos anteriores sdo os documentos principais aplicaveis na certificagdo de Cadeia de Responsabilidade FSC,
mas 1ss0 ndo significa gue ndo existam outros documentos que possam ser aplicavels a uma determinada organizagéo,
uma vez que 4 maioria desses documentos é complementada com outros documentos que 0S suportam ou oS
interpretam.

As organizacdes que optam pela certificacdo ou que sao certificadas sdo, em (ltima instincia, responsaveis por conhecer
todos os requisitos aplicdveis e por adaptar o seu sistema para cumpri-1os.

5. Avaliacdo do Sistema de Cadeia de Responsabilidade FSC
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Para a certificacdo de Cadeia de Responsabilidade FSC, aplicam-se os requisitos estabelecidos nos documentos de
referéncia, assim como os estabelecidos pela BMC no presente documento e no contracto assinado pela organizagéo
que pretende certificar-se ou que se encontra certificada.

As actividades de avaliagdo incluem a realizagdo de uma auditoria inicial da Cadeia de Responsabilidade FSC, bem
como auditorias anuais de seguimento e uma auditoria de recertificacdo ao final do ciclo de certificacdo de 5 anos,
podendo realizar-se outro tipo de auditoria conforme especificado no contracto assinado pela organizagio que deseja
ser certificada ou que é certificada.

A BMC tem publicado de uma forma mais detalhada o processo de certificagdo que é seguido na certificagdo de Cadeia
de Responsabilidade FSC.

Quando & organizacdo auditada ou a auditar & aplicavel a norma FSC STD 40-005 V3.1 de madeira controlada, as
aclividades de avaliagdo podem incluir a consulta das partes interessadas antes da auditoria inicial FSC STD 40-005
V3.1, assim como em cada reavaliagao.

6.  Solicitacdo de certificacdo

A organizacdo solicitante devera ser uma entidade legalmente constituida. A certificacdo FSC podera ser restrita a
determinadas dreas de actividade geografica da organizacdo, locais de actividade ou linhas de produtos.

A solicitagdo de certificacdo serd feita pelo potencial Cliente ou por Clientes que optem por uma auditoria de
recertificagdo nos formatos estabelecidos pela BMC para esse fim, que incluira todas as informagdes que a BMC
considerar relevantes para realizar um calculo correcto dos dias de auditoria e atribuicéo da equipa auditora.

7. Analise da Candidatura

A BMC uma vez que receba esses dados, estd em condicdes de emitir uma proposta de certificagéo ou recertificacdo ou
recusar essa possibilidade (apenas em circunstancias especiais ou quando se tratar de uma solicitacdo que néo estgja
dentro do dmbito acreditado).

A BMC para processar um contrato com um Cliente, além da aceltagdo da proposta, que é a assinatura do contrato com
a BMC, devera enviar também, conforme indicado anteriormente neste documento, a “License Agreement for the FSC
Certification Scheme” aplicavel em vigor e assinado.

Quando a organizagdo se apresenta como candidata a certificacdo, de acordo com as disposicges da FSC STD 40-005
V3.1 para madeira controlada, seja por meio da entrada de um novo Cliente ou de uma nova area de fornecimento, a
BMC pode verificar as areas de fornecimento onde a organizacao do Cliente é fornecida, para verificar a viabilidade de
realizacdo da referida avaliacéo.

Quando a organizacao aplica a FSC STD 40 005 V3.1 e se abastece em regides que nédo foram avaliadas pelo FSC ou
t8m uma avaliagdo de risco aprovada pelo FSC, embora com areds de risco especificadas e ndo especificadas e a BMC
aceite a avaliacdo, uma consulta as partes interessadas sera realizada antes da auditoria de certificagdo, ou antes da
primeira auditoria, conforme estabelecido na FSC STD 40-005 V3.1, bem como antes de cada auditoria de renovagéo.
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A consulta pablica terd inicio pelo menos seis semanas antes da data marcada para a auditoria. Esta consulta também
serd realizada quando assim estabelecido pela organizacdo ou na Avaliagdo Nacional de Risco que tenha sido aprovada.

A organizagdo deve cooperar com a BMC, fornecendo-lhe uma lista e 0s contactos de todas as partes interessadas
directamente envolvidas, bem como de outras partes interessadas identificadas.

Se a organizagao detectou que os requisitos legais podem entrar em conflito com as medidas de controlo apropriadas,
a BMC deve aprovar essas medidas de controlo antes de serem implementadas, se elas garantirem a mitigagao dos
riscos. A organizagdo deve comunicar a necessidade de tal aprovagdo durante a candidatura ou antes de implementar
essas medidas de controlo.

8. Auditoria Inicial

Esta auditoria sera realizada de acordo com os requisitos estabelecidos pela BMC nos seus procedimentos internos e
ira rever todos os requisitos das diferentes normas e documentos normativos aplicavels.

Quando a organizagao contratar actividades a terceiros que se enquadrem no @mbito do sistema de gestdo da Cadeia de
Responsabilidade, caberd a organizagdo garantir o acesso da Equipa Auditora a esses locais.

A BMC avaliara o sistema da Cadeia de Responsabilidade quando aplicado pela organizacao por meio de acordos de
subcontratagdo / contratagao para verificar se todos os requisitos FSC aplicavels sdo cumpridos.

Quando a norma FSC STD 40-005 V3.1 & aplicavel, serd responsabilidade da organizagdo disponibilizar 2 BMC a
informagao disponivel publicamente.

Quando a norma FSC STD 40-005 V3.1 & aplicavel e a organizacdo realiza o abastecimento em éreas de risco que ndo
foram avaliadas, ou com riscos de abastecimento especificados ou ndo especificados, cabera & organizagao colaborar
nos procedimentos necessarios para a preparagdo da auditoria e das auditorias com visitas no terreno para qualquer
uma das medidas de controlo.

No final da auditoria, a organizacao sera informada dos desvios detectados e da categoria dos mesmos, bem como da
recomendacdo que o auditor lider considerou adequada em relagéo a certificagéo.

0 relatorio final completo, incluindo a classificagdo dos desvios, sera apresentado a organizagdo pela equipa auditora
no prazo de oito dias Uteis, contados a partir do altimo dia da auditoria. Este relatério pode ser modificado relativamente
40 que foi apresentado pelo auditor lider na reunido de fecho.

A organizagdo auditada reserva-se o direito de fazer qualquer tipo de comentario sobre o relatorio de auditoria, relatorio
de ndo conformidades e suas conclusdes e para isso pode utilizar o procedimento de recursos e queixas que se encontra
a disposicdo dos Clientes da BMC no seu website www bmcassurance.com.

Para cada ndo conformidade maior e menor, a organizagao deve realizar uma analise de causas, implementar correcgdes
e accOes correctivas, documentando tal actividade nos formatos proprios da BMC.

0 prazo para o fecho de Nao Conformidades Maiores e de Ndo Conformidades menores esta claramente estabelecido
na ciclo de certificacdo FSC publicado em www.bmcassurance.com.
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Quando existam ndo conformidades menores para as quais a organizagao ndo apresentou ou implementou planos de
acghes correctivas adequados, essas NC's menores podem reclassificar-se como NC's Maiores.

9. Decisoes de certificagdo

Em nenhum caso, as decisbes de certificagdo serdo tomadas apés 6 meses de calenddrio a partir do Ultimo dia de
realizacdo da auditoria.

A BMC ndo emite um certificado ou levanta a suspensdo de um certificado caso existam nao conformidades maiores
abertas.

A BMC reserva-se ao direito de atrasar ou adiar a decisdo de certificagdo quando, em fungdo de novas informagGes ou
informagdes adicionais trazidas ao seu conhecimento e que nao tenham sido previamente consideradas na auditoria ou
no seu relatério, surgir a necessidade de proceder a sua avaliacdo para determinar o impacto da mesma no resultado
da avaliagdo e na decisdo.

A BMC s emitira um certificado inicial ou de recertificacdo FSC quando a organizagdo for titular de uma “License
Agreement for the FSC Cerlification Scheme” valida e actualizada na sua versae mais recente e disponde de uma
aceitacdo de proposta assinada {Contrato assinado com a BMC).

0 certificado terd a validade de cinco anos. Durante o periodo de validade do certificado, serdo realizadas auditorias
anuais de seguimento. O certificado pode ser reemitido para perfodos subsequentes ap6s a realizagdo de uma auditoria
de recertificacdo com uma decisdo positiva.

Apds uma decisdo de certificagdo positiva, a BMC comunicara o resultado da decisdo a FSC, enviando as informacoes
necessarias para a base de dados da FSC, de modo que seja possivel que as informagdes do estado do cerlificado sejam
visiveis no site FSC antes do envio do certificado correspondente.

0 FSC ira gerar um c6digo de licenca para uso no produto ou de tipo promocional, que serd enviado directamente para
a organizacdo certificada, juntamente com o acesso 4o gerador de logotipo FSC.

10.  Uso de logos FSC

As iniciais “FSC”, o nome “Forest Stewardship Council” e os logotipos de FSC {checkmark and tree logo, forest for alf
forever — full e forest for afl forever — fogo with fext) sdo marcas registadas, propriedade da Forest Stewardship Councif
AC{FSC).

Apenas as organizagdes que estejam certificadas e que tenham assinado o Contrato de Licenga (“License Agreement for
the FSC Certification Scheme™ poderdo utilizar a marca FSC, de acordo com as regras estabelecidas por FSC.

As regras para 0 uso correcto das marcas no produto e para uso promocional sdo estabelecidas por FSC nos

documentos aplicaveis relevantes com FSC-STD-50-001 e sdo de cumprimento obrigatorio por parte dos utilizadores
das marcas.
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Apods a certificacdo, & concedido acesso ao website do FSC para que a organizacdo possa gerar o seu logotipo de acordo
com o disposto nas normas estabelecidas por FSC.

A utilizagdo do logotipo no produto ou para fins promocionais deve ser previamente aprovada pela BMC, de acordo com
0s requisitos das marcas do FSC, antes da publicagdo ou em qualguer tipo de divulgacdo realizada pela empresa. A
BMC decidira dentro de 24 horas Oteis sobre sua aprovagdo ou sobre a necessidade de fazer correccoes.

A organizacdo deve manter registos da aprovagdo para o uso do logotipo nos produtos/promocional.

Alternativamente, organizactes ja certificadas, com um histérico de pelo menos dois anos de aplicagio e aprovagao do
logotipo com a BMC, podem implementar um sistema de gestéo de uso de marca nos termos fornecidos pela norma
FSC STD 50 001 devendo solicitar a sua aprovacdoe @ BMC. A organizagdo deve garantir que pelo menos uma das
pessoas que realizam as aprovagOes de logotipos tenha concluide a formagdo disponibilizada por FSC para esse fim,
realizando uma formacao em cascala ao restante pessoal que faz as aprovacdes de logotipos de acordo com esta
CONCEssdo.

A aprovacdo final pela BMC sera dada apés a verificagao do sistema desenvolvido pela organizagao requerente durante
uma auditoria. Os resultados da auditoria serdo analisados e sera tomada a deciséo de aprovagdo da entidade ou de ndo
aprovacao: caso a decisao seja positiva, a partir desse momento a organizagao pode colocar os logotipos sem solicitar
autorizagdo prévia a BMC.

A validacao do sistema de aprovagao dos logotipos é realizada regularmente em todas as auditorias.

A BMC reserva-se o direito de suspender a aprovacao do sistema de gestdo do uso da marca se forem identificadas néo
conformidades relacionadas com o uso do logotipo do FSC. Nessa situacdo, a organizagdo deve solicitar novamente
aprovacdo a BMC de todos os usos do logotipo.

ABMC especificara a este Cliente as condicdes que ele deve cumprir para levantar a suspensdo da aprovagdo do sistema
de gestéo de uso da marca.

A venda de produtos certificados FSC ou madeira controlada FSC deve ser realizada com a indicagdo correcta da
declaragdo FSC nos documentos de venda, facturas, notas de entrega ou outros documentos, incluindo o nimero do
certificado BMC.

0 uso do logotipo sem a aprovacdo da BMC ndo é permitido e constitul uma ndo conformidade, excepto para
organizagOes com o sistema de gestdo de uso de marca aprovado conforme indicado nos paragrafos anteriores.

A BMC realiza uma revisdo do uso de logo na auditoria e reserva-se o direito de identificar ndo conformidades

relacionadas com uso indevido do logotipo FSC fora do processo normal de auditoria, fazendo uso das informacies do
seu conhecimento.

11.  Manutencdo da certificagao
S4o condiges necessdrias para gue uma organizacdo certificada mantenha a certificagdo:

a. Cumprir e continuar cumprindo a todas as condicbes da BMC e do FSC para manter a certificacdo.
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b.  Cumprir todos os requisitos do FSC e da BMC relativos a alegagdes, uso de logotipos, marcas de certificacao
OU marcas registadas;

¢. Corrigir qualguer ndo conformidade com os documentos normativos FSC aplicaveis no prazo maximo
especificado pela BMC.

d. Corrigir gualguer ndo conformidade maior no prazo estabelecido pelo auditor lider, que ndo pode ultrapassar,
de forma alguma, o prazo maximo de {rés meses de calendario;

e. Pagar as taxas e custos especificados nos prazos estabelecidos;

. Submeter-se a auditorias anuais de seguimento ou de qualguer outra frequéncia estabelecida pela BMC ou
FSC;

9. Estar na posse de uma “License Agreement for the FSC Certification Scheme™ valido, em que o direito de usar
as marcas FSC nao tenha sido suspenso.

A BMC realiza auditorias de seguimento anualmente, podendo estabelecer uma frequéncia menor quando as
circunstancias assim o determinarem ou quando exigido por FSC ou entidade responsavel pela acreditagio.

Para o correcto planeamento da realizacdo das auditorias de seguimento e recertificagdo, a organizagao deve enviar
previamente & equipa auditora uma copia actualizada dos procedimentos documentados relacionados com FSC COC,
além de um resumo anual dos movimentos de materiais, realizado pela organizacao no dmbito do disposto na secgdo
5.2.2. danorma FSC STD 40-004.

Afalta de uma “License Agreement for the FSC Certification Scheme™ valida serd formalmente considerada e serd tratada
como uma nae conformidade maior, cujo perfodo de fecho sera de duas (2) semanas. Caso a ndo conformidade ndo
seja fechada nesse prazo, o certificado sera suspenso.

Além disso, a BMC também pode realizar auditorias extraordinarias, de curto prazo ou mesmo ndo anunciadas, podendo
estas ser auditorias fora do préprio ciclo de certificagdo.

12.  Alteracao do ambito

Qualquer alteragdo ou extensdo no ambito da certificacdo deve ser formalmente solicitada a BMC através de
comunicacdo escrita devidamente justificada.

Se a organizagdo passar de um nivel individual para um nivel multisite ou de grupo, deve assinar uma nova “License
Agreement for the FSC Certification Scheme” para além de um novo contrato com a BMC.

Uma alteracdo no ambito pode ser introduzida como resultado de mudancas na propriedade, estrutura organizacional
ou sistema de gestdo. A alteragdo pode dever-se a uma reducdo ou extensao do dmbito.

A BMC analisara a solicitacdo de alteragdo e, com base na mesma, decidird as acgdes que considerar necessarias.

A alteragdo do dmbito serd efectiva quando for tomada uma decisdo positiva de certificagdo, emitindo-se um novo
certificado que reflicta a alteragdo do ambito e que mantera o prazo de validade do certificado anterior.

Caso a organizacdo certificada aplique a norma FSC-STD-40-005 V3.1 e pretenda expandir o fornecimento de madeira
controlada para uma nova area, deve notificar a BMC dessa intencdo, por escrito e justificada.
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A extensdo da avaliagdo de risco para uma nova regidao so sera eficaz depois da BMC tomar uma decisdo positiva. A
organizagdo 56 podera obter material controlado na nova regido depois de comunicada a decisdo positiva.

Ao longo de um processo de extenséo, a organizagdo compromete-se @ manter as condictes de certificagdo no dmbito
para 0 qual ainda & certificada.

13.  Suspensdes e cancelamento do @mbito

A BMC reserva-se ao direito de suspender ou cancelar um certificado com efeito imediato quando, apenas com base na
sua opinido, a organizagdo ndo concordar comas condicbes especificadas paraa manutencdo da certificacdo, ou quando
for apresentada evidéncia de uso abusivo do certificado ou marcas FSC.

No caso de 5 ou mais nao conformidades maiores serem identificadas numa auditoria, a BMC suspenderd o certificado
imediatamente.

0 BMC suspenderd a certificacdo por um perfodoe maximo de trés (3) meses a partir da reunido de fecho de uma auditoria
de seguimento, quando a decisao de manter a certificagdo ndo puder ser tomada devido a circunstancias alheias ao
controlo da BMC. Tais circunstincias alheias ao controlo podem incluir, mas ndo estdo limitadas a: a organizagdo do
Cliente ou doutras partes gue tornam impossivel 0 uso de evidéncia de auditoria ou atraso ou rejeigdo da aceitagdo das
nao conformidades de auditoria ou do relatério de auditoria.

A BMC suspendera o certificado caso numa auditoria detecte uma ou mais néo conformidades maiores que levantem
dividas razoaveis em relacdo a introdugdo de materiais ndo certificados ou ndo controlados na cadeia de
Responsabilidade FSC ou no mercado.

A BMC pode decidir suspender a certificagdo decorrente do resultado da auditoria, sendo a sua celeridade determinada
pela gravidade das evidéncias detectadas.

As principais causas de suspensao e cancelamento do certificado, sédo:

4. Recomendacdo da equipa auditora devido a detecgdo de NC's maiores ou circunstancias anormais gue tornem
necessario solicitar uma recomendagdo para suspensdo ou cancelamento do certificado.

b. A organizagdo ndo responde as Nao Conformidades nos prazos estabelecidos.

¢. Aorganizagdo ndo define datas de auditoria dentro dos prazos estabelecidos.

d. A organizagdo ndo cumpre 0S cOmpromissos de pagamento contratados.

e. ReclamacOes recebidas ou actividades anormais detectadas (fora da prdpria auditoria), de um cliente
certificado FSC que, uma vez analisadas, suportem esta decisdo.

f. Pedido de suspensdo ou cancelamento directamente do Cliente.

No prazo maximo de trés dias Gfeis, a BMC actualizara o estado do certificado na base de dados de certificados
registados do FSC (www .fsc-info.org) indicando a data efectiva de suspensdo ou cancelamento, bem como os motivos
para tal.
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A BMC enviara ume-mail de notificagao &s organizagbes cujos certificados perderam a sua validade ou foram suspensos
oU cancelados.

No caso da BMC suspender ou cancelar o certificado, a organizagao compromete-se a:

4. Parar imediatamente de usar gualguer uma das marcas FSC, vender qualquer produto que tenha sido
previamente marcado ou rotulado com as marcas FSC ou fazer qualquer alegagdo de que a organizagdo esta
em conformidade com 0s requisitos da certificagao;

b. Identificar todos os clientes existentes relevantes & informa-los, por escrito, no prazo maximo de trés dias
(teis, sobre a suspensdo ou cancelamento do certificado, mantendo registo da referida comunicagao;

¢. Colaborar comaBMC e com o FSC, permitindo-lhes confirmar se as obrigages identificadas nos paragrafos
anteriores estdo a ser cumpridas.

Além disso, caso o certificado seja anulado, a organizagio compromete-se a:
a.  Devolver o original do certificado a BMC e destruir todas as copias fisicas ou digitais em sua posse;
b.  Cessar qualquer uso do nome FSC, seja em iniciais, logotipos, marcas de certificagdo ou marcas registadas
nos seus produtos, documentos, publicidade ou materiais de marketing.

A BMC pode restabelecer a certificacdo ap6s a suspensao, guando todas as ndo conformidades maiores tiversm sido
corrigidas de forma eficaz e guando a BMC tiver sido capaz de verificar o seu fecho, através dos meios apropriados, o
que pode incluir uma auditoria de seguimento extraordindria, que ocorre dentro do maximo tempo permitido apds a
SUSPENSAD.

0 periodo maximo durante o qual um certificado pode estar suspenso sera de seis (6} meses. Apos este perfodo, a BMC
ira cancelar o certificado.

Caso a organizacdo pretenda restabelecer o certificado dentro de um perfodo de seis (6) meses a partir da suspensdo, a
organizagdo deve demonstrar que resolveu adequadamente a causa da suspensdo e por vezes deve passar por uma
auditoria extraordinaria da BMC, especialmente em suspensdes que sao dadas na sequéncia da deteccdo de ndo-
conformidades maiores.

Uma vez que a certificacdo seja restabelecida ap6s a suspensdo, seja com o mesmo ambito de certificagdo ou com
reducdo do mesmo, a BMC deve fazer tantas alteragBes quanto considerar necessarias nos documentos formais de
certificagdo, bem como nos documentos de informagdo plblica e nas autorizagdes de uso das marcas FSC.

A organizagdo pode solicitar o fim da certificagdo a qualguer momento do ciclo e para isso esta solicitagdo deve ser feita
por escrito e antes do cancelamento definitivo do certificado; 2 BMC entrard em contacto com a organizagdo requerente
por telefone.

A BMC disp0e de uma polftica de suspensdes, cancelamentos e reducfes do ambito publicada no seu website
www bmcassurance.com que se aplicara no caso de possuir ou ter tido um certificado emitido pela BMC.

14.  Recursos, queixas ¢ reclamacgoes

RMC-0G-02 (V1 - Maiog07 1) Pagina 12 de 14


http://www.bmcassurance.com/

b mC Informacdo Piblica Cadeia de Responsabilidade FSC®

As queixas e reclamagOes enviadas & BMC podem estar relacionadas com servigo prestado pela BMC ou com
organizagles certificadas em Cadeia de Responsabilidade FSC pela BMC, e devern ser apresentadas pelos seus Clientes
ou por outras partes interessadas, conforme estabelecido em www brmcassurance.com.

A BMC ira considerar como um recurso qualguer reclamacdo apresentada pela organizagao certificada ou que pretenda
certificar-se em relagdo a sua decisdo de certificagao.

A gestdo de recursos & queixas estd correctamente estabelecida no site da BMC.

Caso a BMC receba comentarios ou reclamag@es sobre uma avaliagéo de risco relativa ao FSC-STD-40-005 V3.1, estes
serao encaminhados ao organismo responsavel peld sud aprovagao.

Caso a organizacao reclamante considerar gue sua reclamagao ou recurso ndo foi adequadamente resolvida por meio
dos processos da BMC, pode recorrer ao processo de resolugao de conflitos do FSC.

15.  Informacdo Piblica

A BMC disponibilizara ao FSC as informagOes solicitadas para a sua base de dados de empresas certificadas, que pode
ser encontrada em www.fsc.org. Essas informagdes estardo disponivels publicamente.

A BMC também possui um mecanismo de busca de certificados no seu website, no qual se pode verificar o estado de
validade do seu certificado, 0 cédigo do certificado, o dmbito do certificado e um link que leva directamente a base de
dados FSC em www.fsc.org.

Caso a norma FSC-STD-40-005 V3.1 se aplique a uma organizagdo, a BMC também fornecerd informagdes relacionadas
com as areas de abastecimento ao FSC, de acordo com os requisitos dessa norma e também fara o upload em
www .fsc.org de um resumo piblico. Além disso, a BMC notificara o Programa de Integridade da Cadeia de
Responsabilidade do FSC {fibre-testing@fsc.org) sobre a participacdo da organizacdo no FSC Fibre Testing Program,
desde que aplicavel.

No caso da organizacdo ser responsavel por tomar medidas de controlo diferentes das aprovadas na avaliacdo de risco
aplicavel, aprovada por FSC, a BMC entrard em contacto com o 6rgdo responsavel pela sua aprovagdo para verificar se
a organizagdo comunicou as diferentes medidas de controlo aplicadas.

16.  Condigoes financeiras

0 processo de certificacdo envolve o pagamento das quantias que estao associadas a prestacdo do servigo das diferentes
actividades de avaliagdo {auditorias) e as actividades complementares incluidas na proposta de certificagdo que é
enviada ao Cliente ou potencial Cliente. Na mesma detalham-se os valores e as condicdes de pagamento de cada uma
das actividades realizadas ou a serem realizadas pela BMC.

De forma complementar, serdo facturadas a organizacdo as taxas decorrentes da assinatura do “License Agreement for
the FSC Certification Scheme” com o FSC (taxas AAF), estas taxas
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serao calculadas com base no volume de negocios anual, expresso em USD, do ano fiscal completo mais recente, de
acordo com as disposigdes do documento FSC-POL-20-005 € outros requisitos FSC relevantes e aplicaveis, ou no
custo de cada projecto, no caso de certificagdo de projecto.

As taxas AAF serdo convertidas para a moeda do pafs da organizacdo, usando a taxa de cdmbio do dia em que 4 taxa
AAF & facturada, que esta disponivel em www.oandd.com, mais 6%, em termos de custos de conversao.

A taxa do primeiro ano serd cobrada ap6s a conclusao do processo de certificacdo {emissdo do certificado). Os anos
subsequentes serdo facturados no 1° trimestre do ano civil

As taxas AAF sdo cobradas as organizagBes com um certificado valido e as organizagles suspensas.

A BMC reserva-se ao direito de solicitar o pagamento de gualquer custo decorrente do processo de verificagéo da
transacgao exigida pela ASI.

A BMC reserva-se ao direito de condicionar 2 emissdo do Certificado de Conformidade a verificacdo da liguidagdo das
facturas associadas ao processo de auditoria g as taxas da AAF.

A BMC reserva-se ao direito de suspender ou cancelar o Certificade, em qualguer uma das fases do processo de
certificagao, desde que as obrigaces financeiras da organizacdo para com a BMC ndo sejam regularizadas nos prazos
estipulados, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios legais gue tenham a sua disposigao.

A BMC podera, em qualquer etapa do processo de certificagao, exigir pagamentos antecipados para as actividades de
certificagdo a serem realizadas.

17.  Fontes de receita e financiamento da BMC

A BMC como entidade de certificagdo obtém todas as suas receitas de fontes relacionadas com a sua propria actividade
& £55as fontes sdo:

4. Execugio de auditorias de terceira parte {auditorias de certificagao) de sistemas de gestéo e certificagdo de
produtos; bem como a gestdo dos ciclos de certificacdo que inclui a emissao de certificados {quando
aplicavel), execucdo de auditorias extraordinarias (quando aplicavel), emissdo de certificados em diferentes
idiomas e outras actividades relacionadas com a gestdo do préprio ciclo de certificagio como a aprovagdo do
logotipo FSC.

b.  Execugdo de auditorias de segunda parte (auditorias de fornecedores) nas quais a BMC realiza avaliagbes 40s
fornecedores do Cliente que solicita a execucdo das referidas auditorias.

¢. Formacbes em que pedem ser emitidos ou ndo certificados.

A BMC submete ao seu Orgéo de Independéncia & Imparcialidade, anualmente, informagdes contabilisticas sobre sua
actividade anual, que sdo revistas e avaliadas para garantir que o seu estado ndo gera conflitos de interesse na prestagdo
do servico de certificacdo para sistemas de gestdo e certificacdo de produtos onde se inclui a certificacdo de Cadeia de
Responsabilidade FSC.
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